Magyar nyelvlu voicebot fejlesztésenek kihivasai

V Clementine



ELOADASOK

1. Igy fejlesztiink voicebotot....Ml
Kormendi Gyorgy

2. Voicebot: Tervezés, modszertan, UX
Kelemen Rita

3. Voicebot: Technika és NLP
Tamasi-Mészaros Evelin

4. Voicebot: Kihivasok a megvaloésitas soran
Kelemen Sara Bernadett és Molnar Anna Eniko



Voicebot:

Kihivasok a megvalodsitas soran
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ALLOMASOK

1 Kérem, mondja el, hogy honnan szeretne indulni!”

&

,JO napot kivan k,@edi Sz¢ vagyok
ésél mennek Ujvarosra.”



ALLOMASOK

,Kérem, mondja el, hogy honnan szeretne indulni!”

,,Ac'sl indulnék ése szeretnék eljutni.”



DATUMOK

Kotelez6 elem

00000600000 DIROPDDOD

Logikai probléma
Relativ id6pont <mmmmmm) abszolut idépont
Valos és értelmezhetd idopont

1100,
Ob tan(4s)
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V Clementine



DATUMOK

,Melyik napon és mikor szeretne utazni?”

LegkesObb)8 orara)szeretnék(megérkezni.)



DATUMOK

,Melyik napon és mikor szeretne utazni?”

(Jovo kedden mennék.”



KONTEXTUS

,Nem Kkoszi, ja
csak annyit
meg, hogy...”

,lgen, inkabb
|C-vel
mennék
szemelyvonat
helyett.”

,Segithetek
meg
valamiben?”

,Ez a vonat tul
koran indul.”

,Kedvezmenyes

jegyrol
érdeklodneék.”
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KEDVEZMENYEK

Diakigazolvany-SNI igazolassal (kiséro is) (90%) 90%
Szamm Ellatottak utazasi utalvanya 90%-os (90%) 90%
megadh o e r e

Fogyatekkal elo latogatoja (intezeti igazolassal) (90%) 90%

Gyogypedagogiai intézet tanuldja (kiséro is) (90%) 90%

Képzésben résztvevo munkanélkili (90%) 90%

Magyar Igazolvany, Magyar hozzatartozoi Igazolvany (90%) 90%
MAK / ONYF igazolvany (kisérd is) (90%) 90%
Nagycsalad tagja (90%) 90%

SINOSZ igazolvany (kiséro is) (90%) 90%

zinonimak

1620
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KEDVEZMENYEK

Nyugdijas
vagyok,
67 éves

Nyugdijas/senior
(65+ éves)
V Ctementine



Készonjik a figyelmet! -

V Clementine




