
Magyar nyelvű voicebot fejlesztésének kihívásai
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4. Voicebot: Kihívások a megvalósítás során
Kelemen Sára Bernadett és Molnár Anna Enikő

3. Voicebot: Technika és NLP
Tamási-Mészáros Evelin

2. Voicebot: Tervezés, módszertan, UX
Kelemen Rita

1. Így fejlesztünk voicebotot….MI
Körmendi György

ELŐADÁSOK



Voicebot:

Kihívások a megvalósítás során

Kelemen Sára Bernadett és Molnár Anna Enikő

Context Konferencia, 2022. November 29. 



ÁLLOMÁSOK

§ Kötelező elemek

§ 1268 állomás

§ ~ 58 000 szinonima

§ Valós, értelmezhető állomásnevek
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ÁLLOMÁSOK
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„Jó napot kívánok, Szegedi Szabolcs vagyok
és Füredről mennék Újvárosra.”

„Kérem, mondja el, hogy honnan szeretne indulni!”



ÁLLOMÁSOK
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„A Kö-kiből indulnék és Gödre szeretnék eljutni.”

„Kérem, mondja el, hogy honnan szeretne indulni!”



DÁTUMOK
§ Kötelező elem
§ Logikai probléma
§ Relatív időpont                      abszolút időpont
§ Valós és értelmezhető időpont
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DÁTUMOK
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„Legkésőbb 8 órára szeretnék megérkezni.”

„Melyik napon és mikor szeretne utazni?”



DÁTUMOK
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„Jövő kedden, 10-én mennék.”

„Melyik napon és mikor szeretne utazni?”



KONTEXTUS
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„Segíthetek 
még 

valamiben?”

„Igen, inkább 
IC-vel 

mennék 
személyvonat 

helyett.”

„Nem köszi, ja 
csak annyit 

még, hogy…”
„Ez a vonat túl 
korán indul.”

„Kedvezményes 
jegyről 

érdeklődnék.”



KEDVEZMÉNYEK
11

62

Számmal 
megadva

5 1620

Kedvezmény
névvel 

azonosítva
Szinonimák



KEDVEZMÉNYEK
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Nyugdíjas/senior
(65+ éves)

Nyugdíjas 
vagyok, 
67 éves

65-nél 
idősebb 
vagyok

65 éves 
elmúltam 

már



Köszönjük a figyelmet!


